SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e Oficio:.. PFC/SPTIDGDCCAT-RCAT/A54/2016
Servicio: INTERNET
mwzmm:w Expediente: PFC.H.C.1/189/2016
Registro: 457-2016 o

‘REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DEADHESION PE TELECOMUNICACIONES:

RAZON SOCIAL GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLD, S:A-DECV.
NOMBRE COMERCIAL GRUPO HIDALGUENSE DE. DESARRGLLO, SA.DECY:
OBIEFO.DELCONTRATO  PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET )
“MUMERC BE REGISTRD 157-2016
FECHA DEREGISTRO 2570572016

TITULO DE CONCESION

AUTORIDAD QUEGTORGD  SECRETARTA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FoLiD. FETOZ0750C0-102747
VIGENCIA 27705/2043
NATURALEZA INTERNET,
COBERTURA NACIONAL.-

Cludad de México, a 2§ dé mayo

C. LUIS PABLO GALVAN GOMEZ ,
REPRESENTANTE LEGAL DE GRUPO HlDALGUENSE DE DESARROLI.O S.A
PRESENTE

‘Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,

presentado por el proveedor GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO, S.A. DE C.V,, con

fundamento en los articulos 24 fraccibn XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccidn al .
Consurmidor, s¢ APRUEBA &l modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando: inscrito

en el'Registro Plblico de Contratos de Adhesitin dé Teleécornunicaciones.de la Subprocuradurfa
de Telecormunicaciones de esta Procuradurfa Federal del Consum;dor con ndmero de. registro
157-2016'de fecha 25 de’ mayo de: 2018,

Los datos de este contrato. son personalés e intranisferibles, el registro no exime de fa
obligacitn de cumpliniiento-de los requisitos’legales que correspondan para el desarrollo de'su

actividad. En ning(in caso limita en forma algina el derecho que en todo momento pueda

ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su

texto o las condiciones se consideren 6sivas a sus intereses. Asimismo, e! contrato deberd
integrar las ¢lausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccidn H,, 191,

fraccién V parrafo primero, segundo y terceto; 191 fraccién IX; 19 1, fraccion Xlli; 191, fraccion
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e L Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCATHB4/2016 '
PROFEC®Y £+ Servivio:  INTERNET A
Mo D A Expediente: PFC.H.C.1/189/2016,
Registto; 157-2016

5 7. 12 de la Norma Oﬁcnal Mex;cana NOM~18445CFI y de la Carta de Detephqs Mintmes. de e’
* Usuarfos de los Servicios P(iblicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
- tonsideren lesivas a los cansumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, dardn
"motivo a su cancelacién confarme al articulo 90 Bis de Ia Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmenite por el concesionario no serd parte del contrato y Gnicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera ¢ormunicara
esta-autoridad cualquier cambio de domicilio o de los'datos genefalés asentados: en su solicitud
de registro'y .en su caso.de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que
opere, asi.como cualguier modificacién que pretenda realizar al modelo de contrato registrado..

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccibn al Consurnidor, Ley
Fedéral de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma. Oficial Mexicana, NOM-184-8CFl, -

“lineamientos o cualquier otra normatividad aphcable el proveedor deberd solicitar la
modificacién de registro, medianté fa presentacion de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como caricelado,

Por otm lado, si €l modelo de contrato de adhesién gue utilice en Jas operationes comerciales:
¢on los consumidores, incluye modificaciones, eldusulas, u ormisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones. prewstas en Ja Ley Federal
de Protection al Consumidor,

A ‘continyacidn se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesién de setviciog de
internet multicitado, el cual conforme al pumeral 5.1.1 de la Norma, Oﬂcnal Mexicana NOM-
184 SCFI establece que fos ccntratos de adhesmn deben contener “caracteres Iegrbies a s:mpi

un tamano de por io menos tamano 9 puntos

CARATULA

. A
Phgina 2 de 12 )




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio:

'PFC/SPT/DGDCOAT-RCATM54/2@ﬁé 00T,

£l ancho de handa o GIGABYTE, contratado se reparﬁré
entre los.aparatos conectados sxmu!téneamente

] " 1) . v 2 i
PROFECQ *Servicio: INTERNET ’ //ﬁ—w\ﬂ
g C Expediente: PFCH.CAMBY0
Registro: 167-2016
TOTO FEDERACLA 1
%ﬁé&wumcw@m /i
Contrato #
| SUSCRIPTOR O RAZON SOGIAL:
| REPRESENTANTE LEGAL: '
| DomICILIO: _
RFC:: HOMOCLAVE:
TELEFONO CASA{ )OF[CINA( )CELULAR( )
PLAN. PAGO TOTAL MENSUAL $
TPO: ) |
GIGABYTE: Desde: EFEGTIVO ¢ )

TARJETA CREDITO (

' TARJETA DEBITO  {

L | DEPOSITO CUENTA NO
CANTIDAD EQUIPDS; BANCO:
"MODEM

MARCA: | LUGAR DE INSTALAGION:

MODELO: e e e &1 i,

NUMERO DE SERIE: FECHA DE INSTALAGION:, '

COSTO.DE GADA EQUIPO: ioder irteinet §.
‘CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR” debeid efectuar las instalaciongs y eripezar a prestar ¢l servigio motivo del presente
eontrato dentro de un plazo.que no: -exceda de 10 dias naturales postenores a su firma,

2, Apartirde que “gL SUSCRIPTOR” chénte con el servicio se ‘eiripezara a cobrar la mensualidad, dependiendo
de fa fecha de inicio. de servicio, serd ta“tal 0% pamualmente la mensualidad correspondlenie Unicarente al periodo

wutilizado,

. 3. En caso de existir imposubtlidad fisica o téenica para {a instalacion dél servicio, este eontiato no teridrd validez
s alguria; por lo que se dard por terminado, -gif perjutcao alguno para. “EL SUSCRIPTOR”, “EL. PROVEEDOR”
debers de realizar la devolucion de todas:las cantidades dadas por adelaritado deritro de los 10’ dias sigtientes

~ #nque se determine dicho supuesto, sin que. exista pas:bitidad de prorroga para “EL, PROVEEDOR”.
4. “EL SUSCRIPTOR™ conviene ‘en peritic el libré acceso.a su domicilio ¢on previo aviso por parté de “EL.
PROVEEDQR™, a ios Qpera'avos y -empleados de este en donde -se .encuentren las instalaciones, previa
presentacsén -de su credencial o tarjeta de idetitificacion, a los operatives y empleados de “EL PROVEEDOR”,

para efécte de inspeccion, modificacién o reparacion de las instalaciones en su-caso,
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Dficio: . PFC/SPT/IDGDCCAT-R
Servicio: INTERNET

we st

oatisaote 11007 ooy

)

" Eio

DEL CONSUMIDOR.

CORADURIA rgzmimt, '

Expedierite: PFGH.C.1/189/20186
Registro: 157-2016

RIFTORTOUGDER ¢

5. Para verificar la autenticidad de 1a$ éredéncidles.de los-operativos y empleados, “EL SUSG / i
LECOMUNICACIONES ¢

llamaral teléforio de “EL PROVEEDOR?”,

| por, __messs,

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO - ' |
Por medio de la presente autorizo & “EL PROVEEDOR”, para que cargue a i tardeta de crédifo o débito, la cantidad por
condeplo de senvicios que mensualmente me presta y en su casd ef costo del Equipo adquirido, la vigencia de {os cargos sera |

No. de Tarjeta
Istitucion Bancaria

Firina o Rubrica de ~EL SUSCRIPTOR"

| AUTQRIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO

| “ELBUSCRIPTOR™ S1 () NO ( )acepta que su factura le sea notificadd pov corfco eleciriiico.

E ¢aSo de:aceptar €l correo eléctronics &5 ¢l siguisnte;

“EL-SUSCRIPTOR" $1( ) NO { ) acepta que la carta dederechos minimos e sea énviada POt Corres electionico,
En’caso dg dceptar el coiteo electidnico es el siguierte: . . .

Firma o Rubfica de “EL SUSCRIPTOR”. - e N

| AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION

| “EL SUSCRIPTOR” $1 { ) NO ) acepts gue su informacidn sea cedifa o ttansmitida por el proveedor 4 terderos, coti finés

mhercidotéenicos o piiblicitarios,

Firmia‘o-Rubrica de “EL. SUSCRIPTOR® _

I3

Y |
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‘$UBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

e e Oficio: PFC/SPT/IDGDCCAT-RCAT/154/2016
PROFECD Servicio: INTERNET
mogoubusls . Expediente: PFC.H.C.1/189/2016
Registro: 157-2016

CONTRATO DE PRESTA{::ON DE SERVIC!O DE INTERNET (EN LO SUCESIVO EL * . WA POR
UNA PARTE GRUPO HIDALGUENSE DEDESARROLLO; SA. DE G.., REPRESENTADA EN EST s&mmm&c@mox
GALVAN GOMEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR" ¥ POR LA TRA PARTE EL OEALA

SIGUIENTES::
‘ BECLA R-A<c£-6 NES

1.« Déclara “EL. PROVEEDOR?, a través de su representanté 0 apoderado Tegal:
8)  Ser una persona moral legalmente constituida y existente conforme:a lag leyes mixicanss, cofl capacidad para celebrar &l presente
~ confrato, de acuerdo. al Acta Constitutiva:contenida en la eseritura piblica nimero nueve mil tresclentos veintitrés de fecha treinta
* de agosto de mil novecientos noventa y séis,. presentada ante el Licenciado Carlos Femando Licona Rivemar, Notario Piblico
‘ndmiero ocho de la cilidad de Pachuca de Soto en el Estado de Hidalgo..

b)  Surepresentantélegal cuenta con poderes amplios para la celebracion de este Ctmtrato, seqin consta la escritura piiblica fifinero
gincuenta y- cisatro mil seistientos sefenta y trés de fecha veintinueve de.mayo de dos mil trece; suscnta ante fa fe del notario
publvco nairiero tres, ubicado erila ciudad de Pachiica de Soto, &n el Estado. de Hidalgo, misma que a'la fecha 1o ha sido revocada

=~ Hilimitada en forma alguna.

{ cj‘ Cuenta con yn permiso para instalar y operar o éxpldtar una | comiercializadora de serviclos de ielecemnmcacmnes gon fecha de

4 exped;c;on el 19 de mayo de 2011y un titulo de con@ﬁ',@&p@.ilﬂ.&t@lar operar una red plblica de felecomunicaciones con fécha
de expedicion el 27 de mayo de 2013), E PROVEEDOR declara. que dicho permiso y fitulo. de concesion Je. permiten prestar el
‘Servicio {segiin se:define en &l capitulo correspondiente) en termings de la regilacion aplicable; El permiso y-titulo de- concesion
'anfes mencionados, podran sér consultada en-el sitio de iriterriet del Instituto Federal dé Telecomupicaciones: www.ift. org.mx

d) Objeto Social: fa representacién de todos los seivicios Telativos, inherentes y derivéidos dé la informética y que $& proporcionan a
través ds las computadoras o los equipos relatives o adxcmnales a la computacion, incluyendo la compra, venla, distribucion,
consignacién, arrendamiento, 1mportaczon y exportac:én que se relacionen directa o Jndirectamente con tado lo que. incluye &l objeto
‘social, entre. ofros que sehala el acta constitutiva a-que hace referencia ¢l inciso-A). El PROVEEDOR. manifiesta. que redne las
condiciones nécesarias para obligarse a fa prestacion de servncios de felecomunicacionss que sefidla el presente contrato y gue
cuienta eon la capacidad técnica y adminiistrativa necesaria para prestar el Senvidio,

&)  SilRegistro Fedefal dé Contribiiyente s GHDIBOBI0GBA,

) 'Que los planés, paquetes. de servicios y-tarifas aplicadas por vutud el presente. Conftrato, se encuentran msantas ghela. Regxstro

de’ Telecomunicaciones, las cuales pueden ef consultadas por'el CONSUMIDOR -a través de la pagina de internet del Instituto

Federal de Telecomuriicacionss: envla siguiente liga htip/fwww.ift Grg.nix ,.
Pagina's de 12 @(/




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: PFC/SPTIDGDCCAT-RCATAS42016 11 por -
Servicio: INTERNET Ny -

PROFEC®). |
U PROCURADURIA PrERAL
. DL CONSUMIDOR 3

)

)

b)

0

o

et Expediente: PFG.H.C.1/189/2016
TR Registror 157-2016

Con direcoion fiscal en Camino Real de Ia Plata 106 4to Piso C, Fraccienamiento Zona Plateada, Pachuca 1 @Lp)ﬁ?@‘ Ry 3
Estado-de Hidalgo. LELQMUN&C%@! NES ¢

Cof dormicilio legidl'el ubicado en la calle Camino Real de la Plata 106 4to Piso €, Fraccionamiento Zona Plateada, _ Schucaklide /
CP.420B3eielEstadode Hidalgo, . e

W= Declara *EL SUSGR!PTOR”;W:’ sil propio derecho o a través de su representante I'ég_al cjue:‘

Péersona moral -
persona moral lejalmiente eonstifuida ¥ existente conforme alas leyes Mexivanas, segin consta en fa eseritura piblica cuyos

datos 5e especifican en'la Caratula del presehte Conirato, y que desea contratar el Servicio objeto del pressnts Contrato (ef cual se

define. méas adelante), que tiene plério conpcimiento del marco legal al que'se encuentra sujeta la prestacion del Servicio; y sé
compromete a.no hacer mal uso'de del nismo.

Su Representarits Legal cuenta con las facultades: hecesarias y Sificientes para celebrar el presente ‘Confrato y:-obligar @l
CONSUMIDOR en los términos del mismo, segan consta en la escritura publica cuyos datos se especifican en el Garafula def presente
Contrato. ' ; h :

Cuenta éq’n Tacapacidad legal plena para sujetarse & 105 términos y condiciories del présenté Contrato, y que los datos:particulares de
identificacion contenidos en fa Caratula del presents Gontrato'son correctos, , _ ~

Previo a a firma el présente iristrumento, seife informd'y éxplicd el oontenido ¥ elcance del Cantrato; ast tomo faforma en que el

PROVEEDOR presta el servicio objeto:de-este Contrato, y gue los datos indicados &n Ja Cafatula dél presente Confrato sen earractos. |

Sé encuentra enterado deas tarifas gp}icéﬁies porel servidio coritratado. ‘

" Persona fisica

Que esuna persana fisica cuyo nombre corresponde-al asentado en Ja caratula,

| Que tiene pleno.goce .de-.Sus'derechos;_y:capaciﬁad.'legalr;para coritratar y obligarse en términos def presente confrao.

Para‘efectos del presente contrato sefiala como su dormlcillo ef indicado en la carétula. '

| Quie'ja instalacion del-servicio-séra en el domicilic sefialade en la caratula

GLAUSULAS

PRIMERA, “EL. PROVEEDOR?” $e oblig & proporcionar &l servicio de Infermet de. acuérdo a los estandares minimos de alidad
establecidos: por €l Insfituto Federal de- Telecomunicaciones, de forria continua, uriforme, regular y eficiente tumpliendo con las

- noimas y metas d¢ calidad ‘aplicables, nediants. ¢l pago de 14, cuota de instalacion y-de las mensualidades por parte de “EL

SUSCRIPTOR”.. - 3
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

Oficio: - PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/154/2016

Seivicio: INTERNET ‘

Expediente: PFC.H.C.1/189/2016
 Registro; 157-2016

T PROCURADURDS FEDERAL
DELCONsUMIROE

PROFECE

intermnet
INSTITUT i
\ FE_LECOMUNHCACGWE&

| Bepvicio . Vélocidad  de Velocidad  de Caracterisiicas \\M
| Recepcion | Envio ne . , S—

Desde; Desde: |
- La velocidad contratada estara comprendida entre &l Modem y el primer punto de acteso a la Red de “EL PROVEEDOR”

“EL. PROVEEDOR” set4 el {inico responsable frente a°EL SUSCRIPTOR? por la prestacion del servicigide
Siguiente: o

SEGUNDA. “EL PROVEEDOR" est obligado a fener en sus ofibinas a disposicion y la-vista del piblico ¢on caracteres claramente
Jegibles, Jas tarifas por el senvidio vigentes, aprobadas e insciitas en el Registro de Tarifas del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones, fas cuales pueden ser consultadas en www.iforg.mx

Las condiciones-comerciales establecidas en este contrato, fos planes, paquetes, las 4reas o regiones geogréficas-con cobertura gue
fiene autorizatdo “EL PROVEEDQR” pueden serconsultados en Ja pagina de infernet www.mexline.com.mx ‘

TERCERA. Los aparatos y ‘acoesorios «colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” en el domicilio de. “EL
SUSCRIPTOR" son exclusiva propiedad dé “EL PROVEEDOR?, mismos que son otorgados en comodato, EL-SUSCRIPTOR" se
compromete a la gusrda, custodia y conservagion de lo(s) equipo(s), durante todo el fiempo que se encuentre e su poder y hasta el
monento en que el Equipo sea recibido.de cofformidad por “EL PROVEEDOR” a fa terminacion del confrato. '

1. “EL SUSCRIPTORY debera cubrir el cosfo tanto de Tas feparaciones del Equipo cuando le sea imputable fa descompostura; mal
usd, mal funcionamiento ofallas del mismo.

2, “EL SUSCRIPTOR” se obliga a:.no vender el Equipo, rii cambiar de domicilio:Ja instalacion original, NO permilir que un tercerono

autorizado haga uso del Equipo, NO ceder el Equipo sin ¢l consentimierito de “EL PROVEEDOR™ y utilizar e} Equipo en la forma

antorizada por “EL PROVEEDOR";

-4 “EL SUSCRIPTOR” debera.contar con |a instalacién eléctrica que cumpla eon las especificaciones de Ta Comision Federal de
Electricidad; “EL-SUSCRIPTOR” reconove que “EL PROVEEDOR™ no se hara responsable de los dafios o pérdidas en los équipos
propledad dé “EL.SUSCRIPTOR” por variaciones de voltdje o descargas glécticas., “EL SUSCRIPTOR” ylo un tefcsio que haya
roanipulada las instalaciones eléctricas, “EL. PROVEEDOR" se hara responsable de las fallas del servicio provocadas por variagiones

* {6 voltaje o descargas éléctricas en los equipos otorgados en comodato. -

4, En el ¢aso de que ef Edipo sBa fobado u objeto de sinjestro; gL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato &l Centro de
Atencion Telefonica, en Un plazo que rio-excedera de véinticuatro horas posteriores al everito para Ia reposicion del Equipo-
5, “EL SUSCRIPTOR” tendra un plazo de'30 dlas habiles posteriores &l misio para presentar copia certificada de la consfancia
corespondients levanitada ante’ una Autoridad Competerite, para atreditar el objeto de robo o siniestra, para que no tenga cosfo la
reposicion del equipo, ,
6. Elequipo’terminal cuenta con garantia por &l tiempo de vigengia del contrato, milsmia qus. s hara efectiva por “EL PROVEEDOR”
en caso de ser necesario. “EL PROVEEDOR" debera suspender &l gobro del servicio por 8l pefiodo qué duren las réparacienés. El
servicio sequird cobrandose st *EL. PROVEEDOR™ oforga un equipo terminal susfituto de fas mismas caracteristicas.

© Phgina7 de 12 @/




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

©ficio: PFCISPT/IDGDCCAT-RCAT/154/;
Servicio: INTERNET '
Expediente: PFC.H.C.1/189/2016
Regjstro: 157-2016

&)

FROCURADUIREA FRDERAL
IRk GONSLMIDOR

1 o b
; \ .%r%ti;ggg‘o FEDERA. i
N o v . . o\ IMUMICACIONES
CUARTA. La vigericia del presente contrato sera ifidefinida. “EL ‘SUSCRIPTOR", podra darlo por te,r‘mmadcaz alquier momento,
'sin penalidad. alguna, mediante simple aviso en el domiciie de “EL PROVEEDOR” ylo via domeo eleconbagniado a “EL-"
PROVEEDOR” €l cual dara por terminado el contrato de forma ininediata. S

La cancelacién en el servicio por parte ‘de “EL SUSGRIPTOR” io lo exiié. del pago de as. cantidades -adeudadas a “EL
PROVEEDOR”. Este debera cubrirlas 2 100% al momento dé la cancelacion y permitir ef retiro dé las instalaciones realizadas en el -

~ “domicilio de “EL-SUSCRIPTOR”, 7
‘QUINTA. El pago de la mensualidad sefialada e la caraiula, “EL SUSCRIPTOR", debers hacéflo & los . primeros dfas
de cada mes, e el lugar o forma establecida en 1 misma. Entregarido a “EL SUSCRIPTOR” &l com probante fiscal correspondiente a
dicho pago.. S : . >

*EL PROVEEDOR”, nofificaré por cualquier medio 'a “EL SUSCRIPTOR®, incluido el electionico; db ‘cualquier’ cambio ‘e las
eondiciones originalmente contratadas. '

“EL.PROVEEDOR?, tuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique uf-auimerito &n & pretio de Ia prestacion del seivicio yfo
disminucion-en el ntimero de servicios originalmente coniratados, tendr4 Ja obligacion de nofificéir a “EL: SUSCRIPTOR” con al

-~ 'menos 15 dias naturales de anticipacion a que se.lleve . cabo dicha modificacion, “EL SUSCRIPTOR” podié solicitar &l cumplimiento
forzoso y en caso de que no lo cumpla rescindir el mismo, dando.por terminado ef contrafo sin penalidad alguna derifro de los 60 dias

, ‘naturales siguisntes.aque entren en vigor dichas modificaciones, independientemente de las acciones legales que correspondan para

st eumplimieno.

SEXTA. “EL PROVEEDOR” se enouentra obligado a entregar en el domicilio de “EL ‘SUSCRIPTOR” un estado de cusnta yio
factura, &l cual debera contener el desglosé dél adeudo total de los conceptos de-cada uno de los servicios utilizados, por lo menos
10 digs naturales antes de la fecha:de pago-de Ios servicios.de telecomunicaciones coritratados. “EL PROVEEDOR” podré pacter
ekpresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta yio factura le sean-enviados al correo electtGrico sefalado en fa
carafula o consultada:a ravés de Ja pagina de Internet www.mexling.gom.mx :

SEPTIMA, Cuando: “EL SUSCRIPTOR” g’ paga déntro- dé ese fries “EL PROVEEDOR” suspenderd’ el servicio sifi ninguna
responsabilidad dentro. de los 5 primeros dias del imes siguiente &l, incumplimiento de pago, corriendo por cuenta -de “EL
SUSCRIPTOR" '&] pago por mensualidad y reconexion vigente, fafifag aprobadas e instritas en ¢l Registro de Tarifas-del Institite
 Federal de Telecomunicaciones, ‘mediante los folios narmeros 27000, 27005, 27017 y 27022, las cugles pueden ser consultadas.en
wwwift.orgmx h

“EL.PROVEEDOR" debera teconectar el serviclo dentro de Tas 24 horas a la fecha én e Hibiess liquidado los atieudos ¥ Ia ctiota
portecoriexién. o ' '

OCTAVA. “EL PROVEEDOR” deberd efeciuar las iistalaciones y smpezar a prestar sl servicio objeta del presente contrato, dentro
de unplazo queno exceda de 10 dias risfurales part de la fimadel contrate, '

Una vez:instalado e} equipo terminal y que “EL BUSCRIPTOR” cuerite con el seivicio “EL. PROVEEDOR” podra comepzar &
cobrarla, dependiendo: de la fegha de inicio de servicio, serd {otal o pargialmiente el cobro de la mensualidad, cotrespondignte

Unicaments al periodo- ufilizado.

NOVENA. “EL. SUSCRIPTOR” contar4 con los equipos personales. minimos necesarios, .con las caracteristicas necesarias para
hacer-uso del Servicio de Internet, “EL PROVEEDOR" informar previo a la confratacion gudles son los requerimientos minimos de

los aparatos personales.
Pégina 8 de 12 /Qﬁ




SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

-Oficio: . PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/154/2016
Servigio: INTERNET 1 ]p
Expediente: = PFC.H.C.1/189/2016 7 TR
Registro: 157-2016 ~ '

\ INSTITUTO FEDERA, 07 /-

“EL. PROVEEDOR" i serd responsable de dafios que se causen por piratas informéticos /o ¥irus ransmitidos 3 b@@ﬁ‘@“ﬁ?{@ﬁéﬁw& Vs

PROFEC® | .
PROCONARURIA FEDERAL -
DEL CORSUNINOR 5

g

“EL. PROVEEDOR” rio ¢s Iesponsable de la -configuracion ‘de dispositivos tales como tuteadores”, “einitadoss”

“nitbs/coricentrader”, “proxy’; que resulten necesarios para el uso concurrente del o de fos Equipds Personales, “EL PR EDOR”

- :fio realizara la instalacién de la red de 4rea local (LAN) en el domicilio de “EL BUSCRIPTOR”, por lo que fio sera responsable del
buen funciohamiento de la misa. :

DECIMA. “EL SUSCRIPTOR” debira.cubiir &) costo tarto de las reparaciones del Equipo euando le seé-imputable fa descompostura,

mal uso, mal funcionamiento o fallas-del mismo.

“EL. SUSCRIPTOR” s¢ obliga a: No vender &l Equipo, il cambiar-de domicilio la instalacion eriginal, NO permiltir-que un ieréerﬁ ho
‘autorizado haga uso del Equipo). ni cedér el Equipo sin €l consentimierto de “El. PROVEEDOR” y utilizar el Equipo en la forma
autorizada per “EL; PROVEEDOR”.. ' -

“E] SUSCRIPTOR" debera contar con la instalacion éléctriva que curigla con las espetificaciones de la Comision Federal de
Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL. PROVEEDOR” no'se haré fesponsable de Jos dafios o pérdidas en los equipos
propiedad del suscriptor por variaciones de voltaje o descargas eléctricas, “EL SUSCRIPTOR” ¥/0.un fercero que haya manipulado
Ias Instalaciones-eléctricas. -“EL PROVEEDOR™ se'hara tesponsable delas fallas del servicio provocadas por variaciones de voltaje
0 descargas gléchicas en los equipos terminales oforgados e cofodato-

En &l casd de que el Equipo otorgado en comodalo; sea robado u objsto e siniestro, “EL. SUSCRIPTOR” deberéd dar aviso
inmediato al Centio de Atencién Telefénica, en un plazo que N excederd de veinticuatro horas posteriofes &l evento para la
réposicion del Equipo. .

“EL SUSCRIPTOR” teridré un plazo de 30 dias habiles posteriores al mismo para presentar eopia certificads de la“constaricia
- - ‘correspoiidisiite levantada ante iivel Autoridad Competente, para acreditar ol objeto derobo o siniesiro, para que no fenga costo la.

éposicién del equipo. :

DECIMA PRIMERA. “EL SUSCRIPTOR” deberd comuricar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las 'tai!és o interriipciones del

Servicio(s). ‘ ‘

convenidos, &ste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” fa paite proporcional del precio del sérviclo que:se:dejo de prestar, y debera
bonificar por fo menos-¢l 20%:del monto del periodo.de afectacién. . :

Slempré y cuando:por causas imputables-a “EL PROVEEDOR" no se preste el servicio de telecomuricaciones en la forma'y féiminos

- Guando Ta'suspension sea por casos fortuitoso de fuerza mayor, sl I misrial dura mas de 24 horas cohseputivas siguientes-al reporte
“EL PROVEEDOR?”, har# la compensacién-pior laparte. proporcional del periodo &n'que se dej6 de prestar el senvico coritratado por
“EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflgjadaen gl siguiente recibo yfo factura,

A partir-de que “EL PROVEEDOR" reciba la lamada respecto a fallas ylo Interrupciones en el sefvic‘io’ de interriet s progederd a
verificar €l tipo de falla y en Base a este se dictaminara ef tiempo para-la reparacibn la cual no puede exceder las 24 horas siguientes

al'reporte recibido.
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*El. PROVEEDOR” dard aviso a “EL ‘SUSCRIPTOR”, por cualguier medio indlujdo & electrdiico W al In
. Telecomunicaciones -por escrifo; de cualquier ireunstancia previsible que repercuta en forma general
prestacion del servicio, con una antelacion minima de 24 horas, Dicha circunstancia no podré afectar el ser
€n cuyo caso “EL PROVEEDOR™ dejara de cobrar al “EL SUSCRIPTOR" fa parte proporciona io d
. prestar, ¥ debéra borificar por lo menos el 20% delmonto del periodo de afectacion,
. aviso-al Instituto. Federal de Telecomunicaciones conforme a la preserite clausula.

U PROCURADURIA FESERAL.
HIEL CONSUSMIORH

=

Tratandose de cargos o obros jndebidos realizados por “EL PROVEEDOR?, los mismos deberdn ser reembolsados en un plazo o
‘mayora 2 ciclos de facturacion ademas de bérificar &l menos el 20% del monto del cobro realizado indebidamerite, '

DECIMA SEGUNDA. El presente Contrafo podra resciridirse por “EL PROVEEDOR” .en forma-inmediata y sin niecesidad de que
‘miedie resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:: :
&) Por ufiizar ¢l Equino o los Semvitios: én: contravencién: de fas disposiciones legales, reglamentarias, planes
- fundamentales. de telecomunicaciores, ast como:cualquier disposicién vigente en materia de telecomuricaciones que
.. Seaaplicable a la prestacion de Servicios; ' o
b) :8i “EL SUSCRIPTOR", comertializa o.revende los Servicios contratados, ast como por fa oblencitn de cualquier ucto
por I verita-0 reVenta del Seivicio & bualiuler terdero, si la debida autorizacidn por parte de “EL. PROVEEDOR” o de
 laSecretaria o &l IFT; . . .
¢) S “EL SUSCRIPTOR”, tede los defechos ylu obligaticnes derivados del presente contrato o de la cardtula
- e—eegofiespondiente, sin la autorizacion previa y por éscrito de “EL PROVEEDOR”;
d) 8 “EL SUSCRIPTOR", g cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 90 {noventa)
dias nafurales siguientss 4 la fécha'de suspension de Jos seivigios.

DECIMA TERCERA., El presents Confrato podra fescindirse sin respiopsabilidad pér el “EL SUSCRIPTOR?, en fos sigulentes casos:

a)- 8i“EL- PROVEEDOR”; hace caso omiso a éualguier solicitud presentada’ por “EL SUSCRIPTOR”, para la prestacion del
servicio' de: internet y/o de los. servicios adicionales contrdtados, ya ‘$ea por queja ¢ ajuste. La Solicitud tiene que. ser
debidamente formulada; ' ' .

b). Si“EL PROVEEDOR”; incumple cuslquier disposicion del presents centrate, © ) '

)  Si “EL PROVEEDOR™; no cumplecon Jos estandares: de calidad convenidos de conformidad con: lo establecido. en la
CLAUSULA PRIMERA y-en las especificaciones técnicas-del servicio tonfratado sn la solicitad de servicio o carétila anéxo
de este contrato.. : ) . o

d}  8i “EL PROVEEDOR” modifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

). Portertinacion o revocacion del Titulo de Concesién. o

) Cuando-existe cesion de:derechos del Titulo de Concesién a ofre Proveeder.

DECIMA CUARTA. Las partes conviehen én dofificarse: cualquier cambio en sus domicilios en el entendido-de que si ¢l nuevo
doricilio-de “EL SUSCRIPTOR”, :queda fuera dé) 4rea de cobertura de prestacion del servicio a cargo-de “EL. PROVEEDOR™, serd
caysa dutoratica de terminaciii del contrato sin responsabilided para.ambas partes, "EL SUSCRIPTOR” permitiré el retiro por parte
de- “EL. PROVEEDOR”; del -equipo ¥ accesorios ‘que. con. motivo de! presente contrato. hublesen sido propercionados a “EL
SUSCRIPTOR”. o ‘ ' :

DECIMA QUINTA: En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste log sefvicios dé internet: pactados en el presente contrato enla
formal y térfinos convenidos, coniratados offecidos o publicitados, asi coma Jos estandares de calidad y conforme a la Ley Federal de

' Phgina 10 de 12 /f




o SUBPROGURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFEC @ Oficio - PEC/SPTIDGDCCAT-RCAT/154/2016 1 107 g3
., ~ Servicio:  INTERNET
e Expediente: ~ PFC.H.C.1/189/2016
Registro: 157-2016

'TeIeoomumcaclones 'y Radicdifusion, “EL SUSCRIPOR” tendra @l derecho- de dar por termmado el 4 coRyrs
clausula DECIMA TERCERA,

§.

DEC!MA SEXTA. Cuando “EL_PROVEEDOR” modifigué las condiciones originalmente confratadas, “EL §U dra
- solicitar el cumplimiento forzeso del contrafo, y eri vaso de qué no fas cumipla a rescindir el mismo. De lgual manera cuando.se aya
suscrifo un contrato de adhasion, sofo se podra oambnar aoho por. acuerdo de las partes yel consenhm;en{o podré olorgarse' por,
medios electrGhicos, '

DECIMA SEPTIVA. "Lios servicios adicionales s¢ prestaran previa soficitud de “EL BUSCRIPTOR”, por eventc tnempo capacudad ¢
cualquier ofra medafidad con que cuente “EL PROVEEDOR™.

“EL PROVEEDOR” no podré obligar & “EL SUSCRIPTOR” a-contratar servicios adicicnales como reqmssto para la confratacion del
servicio-de internet o. para continuar con los servicios contratados; asi mismo “EL SUSCRIPTOR" en caso de teney algiin servicic
adicionial, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabxhdad para “EL SUSCRIPTOR” y sin giie éste afecte el servicio de
internet contratade.. “EL PROVEEDOR” deberé cancelar los servicios dentio de los cinco, dias naturales siguientes a dicha
rhanifesfacion. -

TEL IPROVEE‘DOR’” podré ofrecer los servicios adicionales o productos de manera einpaquetada o por separado ciiahdo “EL
SUSCRIPTOR” asf lo solitife. ' .

DECIMA OCTAVA. “EL. PROVEEDOR” esti obl:gado a proteger y fratar conforme a la Ley Federal de Protacgion’ dé. Datos’
Personales en Posesion de Parficularés los datos personales que le sean proporcionados por “EL SUSCRIPTOR.

La dceptacion del “EL SUSCRlPTOR” para que “EL PROVEEDOR” emplee la informacién con fines mercadotétnicos o de
publicidad, se encuentra sujeta & lo manifestado por &l “EL SUSCRIPTOR” en la carétula, previa firma de autorizacion.

DECIMA NOVENA. En cuanto a fa contratacion para usiiatios con discapacidad, “EL PROVEEDOR” estaré obligado a tener a su
d!sposiciéﬂ la utilizacién de otros medios de Borunicacion para dar a coriocer a “EL SUSCRIPTOR™ las.condiciones establecidas en
ef presente contrato, los servicios adicionalés y los paquetes qué ofreZéa la “EL PROVEEDOR”,.

dlstuncrones en forma dtscrrmmatona

VIGESIMA. “EL PROVEEDOR” deberé entregar a*EL SUSCRIPTOR” la carta e derechos minimos de los lisuarios de los servicios
publices de telecomunicaciones, 4 fafirma del contrato, y mantenerla de manera permariente én'su pagina web.

. VIGESIMA PRIMERA. “EL ‘SUSCRIPTOR’:* no recibira llamadas de “EL PROVEEDOR?®, sobie/ia prgmo‘cibn de setvicios o paquetes
- aimenos que expresamente manifieste su Qonséniimientoa-través de medios-elecirbnicos.

VIGESIMA SEGUNDA, “EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas yfo defidiencias-en el servicio ylo equipos; asi
como- consuiltas, sugerencias y reclamaciongs a “EL PROVEEDOR” de manera gratuta a través de su Sistema de Atencion a
Solicitudes -al teléfono 0177171 42222, el cual se shcuéntra disponible las 24 horas del dia, odos los dias del afio y al correo
electronico yentas@rmexline.com, o acudir directamente a la vficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en-Camino Real de la Plata 106,
4to pisoC, Col. Fraccionamiento Zona Pjateada, Pachuca, Hidalgo. G.P. 42083, en un hofario de lunés a vieres de 7:00 am. a 2 00

p.m ysabadosydommgos de 7.00 a:m. 22200 pim.. .
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VIGESIMA TERCERA. Para todo lo relativo ala inferpretacion, cumplimisnto yejecucinn del presénite ccnirato s am@ g o

en‘a via administrativa ante la Procuradurfa Federal del Corisumidor, \ 'ELEC QMUNFCAGJ{)%E} /'J
\ /

VIGESIMA GUARTA. Este modslo de Contrato de Adhesion ufilizado, ha sido registrado por la Procuraduria Federa ".* hConsur
‘bajo el ntimero 157 de-fecha 25 del mes dé mayo de 2016, a

Asi mismio el suscripfor-podrd consultar dicho registro en www.profeta.gob:x/spt confratosi157 18.0df y en e ;'m 2
siguiente codigo. - : 1

Cualquier variacion.en Ta caratula y-de las claustlas del presente contrato, ¢on &l que firme “EL SUSCRIPTOR”, 8¢ ’t.e‘ndrén po‘r b
puesfas y las mismas seran nulas. . : :

 Este contralois¢ firmd por duplicado en la Oiuidad de . A de 420
ELPROVEEDOR . =+ ' . EL SUSCRIPTOR
'Sin més por el moimento

ATENTAMENTE . *
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